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NOTA DE POZITIE

la proiectul de Hotdrdre de Guvern nr. unic 706/MIDR/2026 pentru aprobarea
Regulamentului privind drepturile pasagerilor care cdldtoresc cu autobuzul si autocarul

Confederatia Nationala a Patronatului din Republica Moldova (CNPM), in calitate de partener social al
Guvernului a examinat proiectul de Hotardre de Guvern nr. unic 706/MIDR/2026 pentru aprobarea
Regulamentului privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si autocarul (in continuare —
,Proiectul”), elaborat in scopul transpunerii Regulamentului (UE) nr. 181/2011 al Parlamentului European
si al Consiliului din 16 februarie 2011 privind drepturile pasagerilor care calatoresc cu autobuzul si
autocarul, de modificare a Regulamentului (CE) nr. 2006/2004, CELEX: 32011R0181 (in continuare — ,Reg.
181/2011”).

Tn urma analizei, CNPM considerd Proiectul ca fiind neconform cadrului legal national si cerintelor de
transpunere corectd a Reg. 181/2011, motiv pentru care solicitd respingerea acestuia si remiterea spre
revizuire integrald, in baza argumentelor structurate mai jos, grupate pe patru categorii: (1) deficiente de
competenta normativa, (I1) neconformitati de fond cu Reg. 181/2011, (lll) deficiente ale analizei impactului
de reglementare si (IV) extinderea nejustificata a obligatiilor asupra terminalelor/autogarilor, urmate de
(V) aspecte conexe nesolutionate si de propunerile CNPM.

I. Deficiente de competenta normativa

1. Raporturile juridice vizate nu pot fi reglementate printr-o Hotarare de Guvern, ci exclusiv prin legi
organice. Potrivit art. 1 din Reg. 181/2011, domeniile reglementate — nediscriminarea pasagerilor,
drepturile in caz de accidente, asistenta pentru persoanele cu dizabilitati si mobilitate redusa,
drepturile Tn caz de anulare sau intarziere, informarea minima a pasagerilor, tratamentul medical si
normele de aplicare a legii — constituie, coroborat cu art. 72 din Constitutie si cu Legea nr. 100/2017,
materie rezervata legii organice. O parte dintre aceste raporturi sunt deja reglementate prin legi
organice: Legea nr. 106/2022 (plafoanele de despagubire si procedurile de asigurare) si Codul
transporturilor rutiere — CTR (art. 65—69 privind drepturile pasagerilor, art. 49 privind obligatiile
operatorului), completate de Codul civil si de Legea nr. 105/2003 privind protectia consumatorilor.
Reglementarea acelorasi raporturi printr-o Hotarare de Guvern face drepturile pasagerilor iluzorii,
intrucat orice contradictie cu o lege organica va determina aplicarea legii organice, iar HG-ul ramane
inaplicabil.

2. Drepturile pasagerilor trebuie integrate intr-un capitol distinct al Codului transporturilor rutiere, iar
nu tratate printr-un act separat. Intrucat toate aspectele operatiunilor de transport — drepturile si
obligatiile operatorilor de transport, ale operatorilor de autogara si ale pasagerilor — sunt deja
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reglementate de CTR, in stransd corelare cu Codul contraventional si cu Legea nr. 160/2011,
transpunerea Reg. 181/2011 nu poate fi asigurata eficient decat prin incorporarea sa in CTR, eventual
completata prin modificari punctuale ale altor legi conexe. Argumentele autorului Proiectului, expuse
in Optiunea 2, capitolul 3, referitoare la motivele neintegrarii in CTR, sunt speculative si nu reflecta
realitatea normativa actuala.

3. Procedura de autorizare a autogarilor, astfel cum este reglementata la pct. 32 din Proiect, incalca
Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin autorizare a activitatii de intreprinzator. Toate
conditiile de licentiere, autorizare, atestare sau notificare, precum si actele permisive, se stabilesc
exclusiv prin lege adoptata de Parlament; Guvernul nu poate, printr-un act subordonat, sa adauge noi
criterii sau bariere administrative. n prezent, activitatea de autogara functioneaza prin notificare, act
care nu figureaza in anexa Legii nr. 160/2011, iar aceeasi lege interzice instituirea unui nou act permisiv
fara eliminarea altuia din acelasi domeniu. Este de mentionat ca, in majoritatea statelor UE, garile auto
nu sunt supuse autorizarii, iar legislatia privind autogarile ramane exclusiv de competenta national3;
Reg. 181/2011 nu instituie o obligatie de autorizare a autogarilor.

Il. Neconformitati de fond cu Regulamentul (UE) nr. 181/2011

1. Nediscriminarea pasagerilor este reglementata insuficient si contrazisa de practica actuala permisa
de CTR. Principiul nediscriminarii prevazut de Reg. 181/2011 are un caracter universal, iar exceptiile
pot fi stabilite doar prin lege. in prezent, CTR permite ca pasageri care achizitioneaza bilete pentru
aceeasi cursa, aceeasi data si ora, de la acelasi transportator, sa achite tarife diferite pe pas/km, in
functie exclusiv de existenta sau absenta concurentei pe segmentul de destinatie — situatie
confirmata de raspunsurile Ministerului Infrastructurii si Dezvoltarii Regionale (MIDR). O asemenea
practica reprezinta o discriminare interzisa de Reg. 181/2011; transpunerea acestuia printr-o HG este
lipsita de efect atat timp cat un act ierarhic superior (CTR) permite exact situatia pe care Regulamentul
o interzice.

2. Plafoanele de despagubire sunt diminuate fata de nivelurile stabilite de Reg. 181/2011.
Regulamentul prevede o despagubire de 220.000 EUR de pasager si 1.200 EUR pentru bagaje, insa
Proiectul (pct. 1.4-1.5) face trimitere la legislatia nationald, respectiv la Legea nr. 106/2022, care
limiteaza raspunderea asiguratorului la 100.000 EUR pentru daune materiale (indiferent de numarul
persoanelor pagubite) si la 100.000-500.000 EUR pentru vatamari corporale si decese. Legea nr.
106/2022 a transpus Directiva 2009/103/CE doar partial, iar Reg. 181/2011 nu poate fi interpretat
independent de aceasta directiva, care stabileste limitele de rdaspundere RCA — intotdeauna
superioare celor din Reg. 181/2011 — prin care operatorii de transport ar dispune de un mecanism
efectiv de acoperire a obligatiilor. Prin trimiterea la un plafon national inferior celui din Regulament,
Proiectul nu asigura o transpunere reala: fie Regulamentul ramane netranspus, fie operatorul de
transport risca falimentul dupa un singur accident, in lipsa unor mecanisme europene adecvate de
acoperire.
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3. Plafonul pentru cazare este de asemenea diminuat: Proiectul (pct. 19) limiteaza costul cazarii la 80
EUR/noapte, pentru maximum 2 nopti, in timp ce art. 21 din Reg. 181/2011 stabileste un plafon de
125 EUR/noapte, pentru aceeasi duratd. Regulamentul nu admite diminuarea acestor sume, astfel
incat Proiectul transpune partial, si nu integral, obligatiile aplicabile.

4. Transpunerea obligatiilor de asistenta este incompleta: pct. 17 din Proiect preia doar partial art. 8
din Reg. 181/2011, omitand obligatia neconditionata a transportatorului de a acoperi asistenta pentru
transportul pasagerilor de la locul accidentului catre terminal sau unitate medicala, procedura pasata
in sarcina asigurarilor rutiere clasice.

5. Proiectul contine incoerente de definitii si erori tehnice de trimitere legislativa: definitiile biletului
de calatorie, precum si distinctia dintre ,gara auto” si ,,terminal”, difera intre Proiect si CTR, generand
confuzie asupra notiunilor de ,organism de administrare a terminalului” (pct. 41) si ,,administrator al
terminalului” (pct. 38), care nu au corespondent in CTR (pct. 32, 38, 41 nu se coreleaza cu Codul).
Suplimentar, trimiterea la Legea nr. 1553/1998 privind asigurarea obligatorie de raspundere civila a
transportatorilor fata de calatori este irelevanta siincompleta, iar atributiile BNM si CNPF mentionate
la pct. 14.1-14.2 nu corespund cadrului legal in vigoare.

lll. Deficiente ale analizei impactului de reglementare

1. Impactul de reglementare a fost evaluat superficial si formal, autorul limitandu-se la procedurile pe
care va trebui sa le adopte ANTA si la informarea publicului. Din sensul Reg. 181/2011 reiese explicit
ca povara transpunerii revine, in principal, operatorilor de transport si, partial, operatorilor de
autogara/terminale, care vor trebui sa suporte investitii si costuri directe. Regulamentul stabileste
obligatii de despagubire si de asistenta ce nu pot fi acoperite exclusiv prin proceduri administrative, ci
necesita resurse financiare cuantificabile. Absenta unui capitol real de analiza a impactului financiar
face ca Proiectul sa nu corespunda cerintelor legale privind fundamentarea actelor normative si
impune remiterea acestuia pentru completare.

2. Exista o contradictie majora nesolutionata intre politica tarifara existenta si noile obligatii financiare
impuse operatorilor: pe de o parte, statul reglementeaza deja tarifar serviciile de transport national,
limitand veniturile operatorilor din considerente administrative si politice; pe de alta parte, Proiectul
le impune obligatii suplimentare care pot fi acoperite exclusiv financiar. Desi Reg. 181/2011 se aplic3,
in principiu, rutelor de peste 250 km — categorie ce ar exclude majoritatea rutelor supuse
reglementarii tarifare —, chiar si pentru rutele vizate, incapacitatea de acoperire financiara a
obligatiilor din Regulament poate determina inchiderea unor rute necesare populatiei, contrar
scopului urmarit de Reg. 181/2011, care este de a spori garantiile oferite pasagerilor, nu de a reduce
oferta de transport.

IV. Extinderea nejustificata a obligatiilor asupra terminalelor si autogarilor
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1. Proiectul transforma, in fapt, toate autogarile in terminale notificate, obligate sa respecte integral
Reg. 181/2011. Practica statelor UE arata insd ca fiecare stat publicd o lista a terminalelor care
corespund cerintelor Regulamentului, in urma unei evaluari prealabile — nu toate autogarile intra
automat sub incidenta acestor cerinte. Nu exista nicio obligatie ca statul sa asigure un numar minim
de terminale conforme; in absenta unor astfel de terminale, obligatiile transportatorilor raman,
oricum, valabile. Abordarea Proiectului difera, asadar, fundamental de practica statelor membre UE
care au transpus Reg. 181/2011.

2. Proiectul nu tine cont de practica statelor UE, care nu au preluat mecanic prevederile
Regulamentului, ci le-au dezvoltat in functie de propriul sistem institutional. De asemenea,
tratamentul categoriilor de persoane cu dizabilitati si mobilitate redusa este insuficient de granular:
protectia trebuie diferentiata in functie de tipul deficientei (auditiva, vizuald, ambele, sau afectiuni ce
afecteaza capacitatea de constientizare a propriului comportament), iar limitele si procedurile
concrete — finsotitor obligatoriu sau facultativ, cdine finsotitor, refuzul imbarcarii in caz de
comportament neadecvat, modalitatea de informare adaptata fiecarui tip de deficienta — trebuie
stabilite prin lege, cu respectarea demniatii umane, a sigurantei rutiere si a altor valori relevante.

V. Aspecte conexe nesolutionate

1. Proiectul nu clarifica soarta Legii nr. 1553/1998 privind asigurarea obligatorie de raspundere civild
a transportatorilor fata de calatori, care, in mod firesc, ar trebui abrogata odata cu intrarea in vigoare
a noului cadru.

2. Proiectul nu prevede modificarea corelativa a art. 49 din CTR, referitor la obligatiile operatorului de
transport.

3. Proiectul nu clarifica nici corelarea cu Codul contraventional si cu alte acte normative conexe,
necesara pentru asigurarea aplicarii efective a noilor obligatii.

VI. Concluzie si propuneri

Avand in vedere argumentele expuse mai sus, care evidentiaza atat carente de competenta normativa,
cat si neconformitati de fond cu Reg. 181/2011, o analiza de impact deficitara si o extindere nejustificata
a obligatiilor asupra terminalelor, CNPM considera ca Proiectul, in forma actuala, nu poate fi promovat si
solicita:

1. respingerea Proiectului de Hotarare de Guvern nr. unic 706/MIDR/2026 in forma actualg;

2. integrarea drepturilor pasagerilor intr-un capitol distinct al Codului transporturilor rutiere, prin lege
organica, nsotita de modificdrile corelative necesare, inclusiv abrogarea Legii nr. 1553/1998 si
modificarea art. 49 din CTR;
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3. elaborarea unei analize de impact complete, care sa cuantifice costurile financiare suportate de
operatorii de transport si de administratorii de terminale, precum si corelarea acestora cu politica
tarifara aplicabila serviciilor de transport national;

4. alinierea deplina, fara diminuari, a plafoanelor de despagubire (220.000 EUR/pasager, 1.200
EUR/bagaj) si a plafonului de cazare (125 EUR/noapte) la nivelurile stabilite de Reg. 181/2011, precum
si corelarea acestora cu mecanismele de asigurare RCA reglementate prin transpunerea Directivei
2009/103/CE;

5. clarificarea regimului juridic al terminalelor si autogarilor, in acord cu practica statelor membre UE,
precum si revizuirea procedurii de autorizare a autogarilor, cu respectarea stricta a Legii nr. 160/2011;

6. uniformizarea definitiilor si corectarea trimiterilor legislative eronate, pentru asigurarea coerentei
intre Proiect, CTR si restul cadrului normativ conex.

CNPM ramane deschisa pentru dialog si colaborare cu Grupul de lucru si cu autoritatea responsabila de
elaborarea Proiectului, in vederea definitivarii unui cadru normativ conform, echilibrat si aplicabil, care sa
asigure atat protectia efectiva a drepturilor pasagerilor, cat si viabilitatea economica a operatorilor de
transport.
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