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CAPITOLUL I: SUMAR

Acest document de pozitie prezinta analiza pe tema ,,Economia Informald”. La baza acestui studiu au stat
documentele elaborate de cdtre Confederatia Nationala a Patronatului din RM (CNPM) in colaborare cu
Expert Grup, intitulat ,Constrangeri majore asupra mediului de afaceri din Moldova” si ,,Sapte piedici
pentru business”. Tn plus, Cadrul Politic Strategic numit ,Sapte Piedici pentru Business” a servit ca bazi
pentru semnarea unui memorandum de colaborare intre CNPM si Guvernul Republicii Moldova care
ulterior a permis identificarea a trei cele mai acute domenii de prioritati politice: ,,Economia Informala”,

IH

,Dialogul Social” si ,Legislatia Muncii”. Tn acest document sunt prezentate inclusiv si concluziile obtinute

in urma focus grupurilor si sondajului realizat de compania Magenta Consulting in 2015 la acest subiect.

REZULTATE CHEIE:

Economia informala a Moldovei reprezinta aproape jumatate din PIB, iar angajarile informale
reprezinta, conform estimarilor BNS (Biroul National de Statistica) aproape o treime din forta de
munca. Angajarea informala in Moldova este una dintre cele mai nalte din Europa fiind aproape de doua
ori mai mare ca media tarilor UE. Tn ultimul deceniu angajarea informald a fost redusd in medie cu 10%,
in primul rand din cauza reducerii generale a celor care activeaza in sectorul agricol si mai putin din
contul politicilor eficiente ale autoritatilor in acest domeniu.

Avand in vedere amploarea economiei si a angajarii informale, efectele acestora asupra mediului de
afaceri, angajatilor si a finantelor publice, este imperativ ca Guvernul sa depuna un efort mai hotarat
in vederea eradicarii acestor fenomene. Abordarea autoritatilor trebuie sa se bazeze in primul rand pe
simplificarea radicald a politicii fiscale, politicilor de reglementare si a relatiilor de munca. Experienta
altor tari prezentata in aceasta analizd aratd ca aceasta este cea mai eficienta si mai sustenabila
modalitate de a reduce economia si angajarea informald. Atat in cadrul focus grupului, cat si in cadrul
sondajului s-au oferit mai multe solutii cu scopul de a reduce economia informala care vizeaza anume
simplificarea poverii fiscale, de exemplu: ghiseul unic pentru depunerea tuturor declaratiilor pe impozit si
taxe, crearea impozitului unic care sa imbine toate cotele si impozitele legate de angajat atit ce tin de
partea companiei, cit si de partea angajatului (asigurare sociald, medicald si impozit pe venit),
simplificarea procesului de lichidare a firmei, simplificarea procesului de obtinere a licentelor/
certificatelor/ autorizatiilor, etc.

Autoritatile trebuie sa ia in considerare si propuneri de politici complementare pentru a reduce
economia si angajarea informala. Acestea se referd la politica fiscald, Tn principal prin instituirea unei
reguli de plafonare a ratelor de impozitare pe un termen de 10 ani. Orice crestere a ratelor de impozitare
sau sporire a contributiilor sociale trebuie facuta doar dupa reduceri semnificative ale economiei
informale si a angajarii informale sau Tmbunatatirea sustenabilitatii sistemului de pensii. Astfel se va
reduce cercul vicios prin care autoritatile taxeaza din ce in ce mai mult, un numar tot mai limitat de
afaceri legale. Un alt set de propuneri se refera la utilizarea a doua instrumente relevante aflate la
dispozitia guvernului (Achizitiile Publice) si (Programe de Subventii in Agriculturd) pentru incurajarea
formalizarii in sectoarele de constructii si agricultura.

Reducerea angajarii informale ar trebui sa fie prioritatea politicii de guvernare. Avand in vedere
relevanta muncii informale ca pondere din PIB si implicatiile acesteia in mediul de afaceri, precum si a
sistemului finantelor publice in special sistemul de pensii, autoritatile moldovenesti ar trebui sa acorde
prioritate rezolvarii problemei angajarii informale, iar ulterior si celorlalte aspecte ale economiei
informale.
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CAPITOLUL Il: ENUNTAREA PROBLEMEI

in cadrul acestei analize am preluat definitia ILO (International Labour Organization) oferitd pentru
economia informala si pentru angajarea informala si anume ca sectorul informal este caracterizat ca fiind
compus din unitati implicate Tn productia de bunuri sau servicii, cu obiectivul principal de a genera locuri
de munca si venituri pentru persoanele vizate. Aceste unitati functioneaza de obicei la un nivel scazut de
organizare. Relatiile de munca - in cazul in care acestea exista - se bazeaza in mare parte pe intelegeri
contextuale, relatii de rudenie sau relatii personale si sociale, mai degraba decat acorduri contractuale cu
garantii formale™.

Economia informala si angajarea informala constituie o parte relevanta din economia Moldovei. Unele
calcule? referitoare la economia informal3 din Moldova indicd un nivel al acesteia de 41,8% din PIB-ul
real. Estimarile Biroului National de Statistica arata ca aproximativ o treime din populatia activa participa
la angajarea informal3®. Calculele Echipei Germane de Experti din Moldova plaseazi valoarea salariilor
informale la 1,11 miliarde USD, reprezentand aproximativ 31% din fondul salarial national. Opinia
prevalenta printre oamenii de afaceri despre cauzele care contribuie la existenta fenomenului de
companii neinregistrate (din rezultatele studiului si focus grupului, figura 1) este ca aceasta situatie este
in principal rezultatul unui mediu de afaceri descurajant si a ineficientei activitatii institutiilor statului cu
atributii in acest domeniu.
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Figura 1: Cauzele care contribuie la existenta fenomenului de companii neinregistrate, perspectivele angajatorului,
Magenta Consulting 2015

! Pentru o definire mai detaliatd a economiei si angajérilor informale pot fi consultante definitiile ILO: Resolution concerning statistics of
employment in the informal sector, adopted by the Fifteenth International Conference of Labour Statisticians (January 1993)

? Economia Informal3 in Turcia si alte state ale OCDE; Ce (nu) cunoastem?, Friedrich Schneider

3 Desi unele cifre oferite de BNS sunt subestimate. Estimari pentru 2014 8,3% din lucrdtori erau nedeclarati si aproximativ 10% din lucratori de
asemenea primeau salarii nedeclarate sau partial nedeclarate.
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Tn ultimul deceniu angajarea informal3 a fost redusa, desi nu datoritd unor masuri de politici. Conform
cifrelor oficiale, angajarea informald in 2014 era de 32,53% (figura 2) aproximativ aceeasi ca in 2008. in
2003 angajarea informald estimatd era aproape 40%. Reducerea angajarii formale din 2003 nu se
datoreaza unor anumite masuri de politici, ci mai degraba reflecta factorii structurali, Tn principal,
disparitia locurilor de munca din sectorul agricol (sectorul cu cea mai mare pondere a lucrului informal) si
a migrarii.

W Angajariformale  ® Angajariinformale

9 : 70,27%
66,36% 68,86% 69,99% 69,26% 21% 69,07% 67,47%

0,74%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Figura 2: Evolutia angajarii formale si informale 2008-2014, Sursa: BNS

Aproximativ 70% din economia si angajarea informala este concentrata in doua sectoare ale
economiei. Agricultura are cea mai mare pondere a lucratorilor informali din Moldova. Aproximativ doua
treimi din lucratorii din sectorul de Constructii sunt angajati complet sau partial informal. Majoritatea
lucratorilor informali sunt concentrati in zonele rurale, sunt de gen masculin, tineri (15-24) si cei trecuti
de varsta legald de pensionare. Perceptia respondentilor la sondaj (angajatorilor) despre sectoarele de
activitate Tn care munca la negru si salariul in plic sunt cele mai raspandite corespunde cu realitatea. 43%
din respondenti au afirmat ca in constructii acest fenomen este cel mai raspandit, iar 37% din
respondenti au afirmat ca in agricultura, economia vanatului si silvicultura.
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Figura 3: Angajarea informala in majoritatea sectoarelor relevante ale economiei in numere absolute, (mii),
Sursa: BNS
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Moldova are o moralitate fiscala scazuta. Multiple studii arata cd majoritatea lucratorilor moldoveni
sunt foarte putin satisfacuti de calitatea serviciilor publice si au o incredere foarte scazuta fata de
reformele si institutiile publice relevante. Un studiu efectuat in 2014 (Expert Group) a demonstrat ca cel
putin o treime din respondenti considera salariile informale drept justificate dat fiind calitatea scazuta a
sistemului de pensionare. Studiul arata ca tendinta de a accepta salarii informale este mai mare printre
cei care au mai putina incredere in institutiile publice.

mincredere mare  m Incredere mici

20,40% 19,80% 19,40%

12,20%

Inspectoratul fiscal Guvern Parlament

Figura 4: Procentajul acceptarii platilor informale in dependenta de nivelul de incredere in institutiile publice,
Sursa: Expert Group: Discrepanta Fiscala — realitatea invizibila
Moldova are una dintre cele mai inalte rate ale economiei si angajarii informale din Europa. Caracterul
informal este mai prevalent in tarile din Sudul Europei si mai putin - in tarile nordice din Europa, in timp
ce diferenta dintre Vest si Est este in medie mica (inclusiv statele baltice). Un studiu ce cuprinde 30 de
tari din Europa estimeaza o medie de 15,7% a ratei de angajare informald, aproape jumatate comparativ
cu cea din Moldova.
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Figura 5: Rata angajarii informale Tn Europa, 2011,

Sursa: Economia Informald si Munca Nedeclarata, Comisia Europeand, Economia informald in Europa, 2013
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CAPITOLUL I11: ISTORIE

Dat fiind impactul negativ major al economiei informale asupra businessului, lucratorilor si economiei
in general, este surprinzator si dezamagitor faptul ca acestor probleme nu li se acorda suficienta
atentie de catre autoritati. Economia informala distorsioneaza relatiile de piata, reduce din concurenta
loiala si submineaza dezvoltarea unui mediu de afaceri legal. Astfel, in Moldova, acele intreprinderi care
doresc sa activeze in conformitate cu legea sunt defavorizate prin: (I) faptul cd sunt mai putin
competitive din perspectiva costurilor, deoarece achita toate taxele si impozitele, (ll) faptul ca anual
povara bugetara creste si aceasta este pusa pe umerii afacerilor legale din Moldova. Totodata economia
informala cauzeaza pierderi semnificative ale veniturilor publice si face ca sistemul de pensii sa fie mai
putin sustenabil. Totusi, in prezent nu exista nici un efort semnificativ de politici care sa abordeze direct
aceastd problema. Mai degraba observam un efort de reforma indirect, timid, prin intermediul reformei
in domeniile justitiei si anticoruptiei. Acest lucru nu este suficient si s-a dovedit a fi ineficient. Acum este
momentul ca autoritatile sa-si asume in mod hotarat un set comprehensiv de masuri pentru a aborda in
mod specific factorii de baza care determina economia si angajarea informald. Opinia comunitatii de
afaceri exprimata prin sondajul de opinie realizat si in cadrul focus grupurilor demonstreaza o preferinta
pentru masuri specifice Tn schimbul unei reforme macro. Acest fapt vorbeste despre increderea scazuta a
comunitatii de afaceri fata de vreo reforma generalista in acest sector.

Optiuni propuse pentru reducerea Optiuni propuse pentru reducerea Optiuni propuse pentru a reduce
comertului informal muncii informale entitatile economice
neinregistrate
Propuneri Reactie, Propuneri Reactie, Propuneri Reactie,
N=260,% N=260,% N=260,%
Inspectii/razii mai frecvente sau 77 Reducerea taxelor pe salarii 65 Crearea si promovarea unei 50
de calitate mai buna din partea platforme online pentru
institutiilor statului intreprinzatori cu informatii
referitoare la deschiderea si
administrarea unei afaceri in
Moldova
Inspectii/razii mai frecvente in 76 Crearea unei singure taxe 58 Introducerea consultdrilor de 38
piete pentru a incorpora platile catre APL si Camera de
pentru asigurare sociala, nregistrari a Guvernului
sandtate, impozit pe venit fnainte si dupa inregistrarea
companiei
Amenzi mai mari pentru 66 Crearea unui singur 42 Simplificarea procesului de 36
comertul informal oficiu/entitate pentru lichidare a companiei
raportarea tuturor taxelor de
munca
Simplificarea procesului de 56 Angajatii ar trebui sa primeasca 33 Crearea uni singur oficiu 33
obtinere a salariul brut si sa achite singuri pentru Tnaintarea tuturor
licentelor/autorizatiilor pentru taxele declaratiilor fiscale intr-un
comert singur loc
Imbunatatirea legislatiei 8 Simplificarea procedurilor de 31 Lansarea unei campanii 30
angajare pentru acele locuri de informale, distribuind
munca care au un numar mare brosuri cu informatii clar
de angajati structurate referitoare la
deschiderea unei companii
Lansarea unei campanii de 23 Promovarea usurintei si 29
educare a avantajelor inregistrarii
angajatorilor/angajatilor
referitoare la munca
nedeclarata
Tmputernicirea inspectorilor 12 Inspectii/razii mi dese de din 14
muncii sd penalizeze pentru partea institutiilor relevante
munca nedeclarata si salariile ale statului
informale, fara a trebui sa
inainteze un raport la
procuraturd sau alta agentie
guvernamentald

Tabelul 1: Solutiile angajatorilor pentru reducerea economiei si angajarii informale, Magenta 2015
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Un plan pe termen scurt pentru reducerea muncii informale a fost adoptat de citre Guvern in 2011°.
Planul propunea urmatoarele initiative: (l) introducerea penalitatilor pentru munca informala si salariile
informale, (ll) extinderea abilitatilor autoritatilor locale pentru a inregistra contracte de munca pentru
micro intreprinderi in circumscriptiile lor, (lll) introducerea masurilor suplimentare in contractele de
munca cu privire la penalitati, masuri pentru incurajarea raportarii muncii informale, (IV) imbunatatirea
modului in care salariile bazate pe sectoare sunt ajustate la cresterea economica, (V) Punerea in
circulatie a notiunii de salariu mediu ramural pe unitate de timp (ord) obligatoriu pentru toate unitatile
din ramura, (VI) imbunatatirea coordonarii intre autoritatile relevante, (VII) imbunatatirea masurarii
muncii si salariilor informale, (IX) marirea personalului pentru inspectia muncii si (X) initierea campaniilor
de informare.

Impactul implementérii planurilor de actiune a fost in cel mai bun caz neconcludent. Tn 2011, de cétre
Guvern s-a elaborat un plan de actiuni vizand reducerea platilor in plic si a angajarii informale (desi unele
activitati au fost planificate ulterior si pentru anii 2015/2016). Acest efort a reprezentat o versiune
minimalista a reformei, planului 1i lipsea clar un coordonator institutional puternic angajat in
implementarea acestuia, un buget dedicat si un cadru de monitorizare si evaluare specific. Este greu sa
se estimeze eficienta planului deoarece ponderea ratei de angajare informald s-a marit din 2011,
perioada cand acesta a fost adoptat.

Tn 2012 Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei a elaborat optiuni de politici suplimentare
pentru reducerea angajarii informale. Documentul de politici isi propunea reduceri cu 2% pana in 2016 a
lucratorilor care nu isi declara salariile (de la 48,7% la 46,7%) si reducerea cu 2% a pierderilor la bugetul
national pand Tn 2016. Analiza continea 3 optiuni de politici: (I) marirea penalitatilor administrative
pentru munca informal3, (Il) redistribuirea contributiilor sociale in mod egal intre angajator si angajat,
(1) Tmbunatatirea monitorizarii si profilarea sectorului informal. Documentul oferea mai multa analiza si
dovezi comparativ cu planul de actiune din 2011, insa a fost elaborat in aceeasi forma minimalista cu
ambitie scazutda — o reducere de 2% in 4 ani pare a fi o tintd care nu va genera concentrare de efort si
vointa politica din partea tuturor factorilor responsabili.

O politica mai comprehensiva de abordare de politici a fost dezvoltata de Echipa Economica Germana
din Moldova. Ea sugereaza o abordare a recompenselor si pedepselor. Setul de politici propus ar
recomanda abordarea pedepselor: (I) imbunatatirea inspectiilor in baza profilurilor de risc, (Il) facilitarea
schemelor de denuntare a muncii informale, (lll) marirea semnificativa a penalizarilor pentru angajatori
si angajati antrenati in munca informala, (V) reducerea platilor in numerar si numarul de activitati
patentate. lar la abordarea recompenselor: in principal reducerea taxelor si impovararii administrative.
La moment nici una dintre aceste propuneri nu este luata in considerare in cadrul politicilor publice.
Masuri coercitive au fost propuse si de participantii la sondaj, astfel pentru asa probleme precum
productie ascunsd, contrabanda, productie contrafacuta si piraterie, s-au propus asa solutii ca: verificari/
raiduri mai dese de catre organe competente, amenzi mai mari, pedepse mai stricte, etc.

*H.G. nr. 447 din 28.06.2011 pentru aprobarea Planului de actiuni privind minimizarea practicii de achitare a salariilor ,in plic” si ,muncii la
negru”
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CAPITOLUL IV: OPTIUNI DE POLITICI — COMPARATIE INTERNATIONALA

Experienta internationald demonstreaza ca nu exista un mod universal de a reduce economia
informala. Eficienta fiecarei masuri depinde de cauzele de la baza, reflectand diferentele de sisteme
fiscale, etapa de dezvoltare economica, capacitatea administrativa a autoritatilor fiscale si nivelul
economiei si angajarii informale.

Totusi, in general, experientele din alte tari tind sa indice spre practici emergente demne de urmat si
aplicat in Moldova. Rezultd cad rata muncii informale depinde de mai multi factori precum: (I) reguli
inflexibile ale muncii, (Il) povara fiscala inalta, (lll) aplicarea ineficienta si arbitrara a legislatiei si politicilor
din domeniu de catre institutii statale slabe, (IV) un mediu care incurajeaza mentinerea intreprinderilor
mici si putin productive in sectoarele dominate de munca informal3, (V) coruptia raspandita care face din
activitatea economica informala o activitate cu risc redus.

Experienta internationala sugereaza ca prioritatea pentru reducerea economiei informale este
concentrarea pe reducerea angajarii informale. Mai mult de jumatate din cele 200 de initiative de
politici impotriva economiei informale din baza de date de la nivel european din 2013 tintesc angajarea
informald’. Dat3 fiind relevanta muncii informale ca pondere in PIB si implicatiile ei pentru mediul de
afaceri cat si pentru sistemul de finante publice in special sistemul de pensii, autoritatile moldovenesti ar
trebui sa ofere prioritate angajarii informale fata de celelalte aspecte ale economiei informale.

Masurile restrictive de reducere a economiei si angajarii informale tind sa functioneze in special dupa
reforme care sporesc integritatea si eficienta institutiilor de control. Practicile din tarile din Europa®
demonstreaza ca nu exista o relatie clara intre asigurarea cu personal a autoritatilor fiscale (masurat ca
personal fiscal total per milion de locuitori) si marimea economiei informale sau a angajarii informale.
Tarile par sa aiba un nivel similar al economiei informale chiar dacda numarul de inspectori fiscali este
mare sau mic. In Italia, Estonia si Slovacia numérul inspectorilor fiscali este relativ mic in raport cu
numarul de contribuabili, iar Tn Polonia, Olanda si Letonia situatia este inversa. Experienta internationala
arata ca institutiile eficiente si integre (mai putin corupte) sunt mai relevante si eficiente pentru
reducerea economiei informale in comparatie cu masurile restrictive, cum ar fi cresterea sanctiunilor,
introducerea raportarii suplimentare, cresterea numarului de inspectii, etc. Masurile de represiune pot fi
contraproductive, daca nu sunt insotite de masuri integrate deoarece ele pot efectiv mari coruptia (in
special marimea mitei). in general tirile ce au coruptia scizuti tind s& aibd economia informal3 mai mica
(a se vedea figura ce urmeaza).

*Economia informal3 in Europa, 2013, Visa Europe si Friedrich Schneider, PhD, Universitate din Linz, Austria
https://www.atkearney.com/documents/10192/1743816/The+Shadow+Economy+in+Europe+2013.pdf
®Tmbun3titirea guvernarii fiscale in statele membre UE: Criterii pentru politici de succes (2012).
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Figura 6: Relatia dintre coruptie si economia informala. Scorurile mai mari asupra indicelui de perceptie a coruptiei
Tl reprezintd coruptie mai mica si invers.
Sursa: Comisia UE pentru Economia Informala si Munca, Transparency International

Simplificare administrarii mediului de afaceri poate ajuta la reducerea economiei si angajarii
informale. Datele la nivelul tarilor Europene demonstreaza o relatie intre politica de reglementare a
afacerilor (masuratd de clasamentul Mediului de Afaceri al Bancii Mondiale) si prevalenta economiei
informale. Astfel, cu cat autoritatile impun conditii suplimentare in procesul de creare si administrare a
unei afaceri cu atat exista tendinta de a face fata acestor cerinte prin a recurge la angajari sau alte
elemente ale economiei informale. Mai mult, in Republica Moldova, economia informala si angajarile
informale reprezinta un sistem de absorbtie a socurilor pe timp de criza — atunci cand exista crestere
economica nu scade nivelul angajarilor informale, iar cand situatia economica este mai putin favorabila,
angajarile informale cresc. Acest lucru inca o data demonstreaza cat de important este ca autoritatile sa
recurga la masuri decisive pentru a realiza reforme semnificative, astfel facilitind modul in care sunt
create si administrate afacerile in Republica Moldova.
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Figura 7: Relatia dintre usurinta conducerii afacerilor si economia informala, Sursa: Banca Mondiala



12 Capitolul IV: Optiuni de politici — comparatie internationala

Tratamentul fiscal preferential si amnistia fiscala tind sa fie ineficiente si costisitoare. Introducerea
acestor tipuri de politici implica cateva riscuri: (1) acestea sporesc costurile pentru bugetele publice fara
garantarea formalizarii angajarii sau a activitatii economice daca nu sunt implementate masuri
complementare, (llI) induc inechitate fata de contribuabilii onesti, (Ill) transmit un semnal gresit prin
crearea asteptarilor unor amnistii viitoare si reduc mai mult rata de formalizare, (IV) tratamentul fiscal
preferential tinde sa introduca o ,capcand” care ar putea bloca angajatii si firmele in sectoare
neproductive si slab platite.

Moralul fiscal poate fi imbunatatit prin abordarea cauzelor de la baza, mai degraba decat schimbarea
perceptiilor utilizand numai efortul de comunicare. Nu se recomanda efectuarea doar a campaniilor de
informare si constientizare deoarece acestea tind sa aiba un efect limitat sau unul nul, deoarece: () ele
nu se concentreaza asupra factorilor de la baza precum ar fi riscul mic de activitate n sectorul informal,
coruptia omniprezenta’ si (Il) campaniile de informare sunt implementate intr-un vacuum de politici sau
pretind a inlocui un efort real de reforma din partea autoritatilor, (Ill) asemenea efort de comunicare
este limitat, nu este tintit corespunzator si Tn majoritatea cazurilor subfinantat. Pentru ca moralitatea
fiscala scazuta sa fie combatuta, autoritatile trebuie sa tinteasca problemele care stau la baza declansarii
acestora, cum ar fi coruptia, increderea scazuta in institutiile publice, transparenta joasda a bugetului
public.

Caracterul informal afecteaza intreprinderile mici si mijlocii mentinandu-le mici si neeficiente. Practica
internationala ne demonstreaza ca in sectoarele unde lipsa de formalitate este cea mai raspandita,
intreprinderile tind sa fie afectate de sindromul Peter Pan — in care firmele prefera sa ramana mici si
informale decat sa creascd, deoarece cresterea ar insemna o expunere mai mare in fata institutiilor
statului, deci si necesitatea mai mare de formalizare. Sectoarele cu cel mai fnalt nivel de informalitate
sunt cel mai putin productive (in unele tari cu un factor de 1 la 50), insuficient deservite de sistemul
bancar sau pietele de capital si tind sa aiba cel mai mare numar de intreprinderi mici.

7 Exist unele dovezi care sugereazi ci evaziunea fiscald este asociat3 cu perceptiile coruptiei in institutiile publice, in special printre functionarii
fiscali. Nivelurile mai mari de moral fiscal sunt raportate cand coruptia este (perceputa a fi) sub control. Sursa: Ce impulsioneaza moralul fiscal?,
OCDE, 2013
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CAPITOLUL V: RECOMANDARI DE POLITICI SIJUSTIFICARE
Politica fiscala:

Introducerea unei reguli de fier pentru a limita cresterea ratelor de impozitare si taxare a muncii
pentru urmatorul deceniu. Acesta va fi un semnal pozitiv si indraznet pentru economia formala privind
dorinta autoritatilor de a impune o reforma clara a domeniului. Acest angajament va crea necesitatea
mai urgenta pentru o reforma eficienta in special reforma angajarii informale si a sistemului de pensii,
deoarece Autoritatile vor trebui sa caute venituri suplimentare pe contul legalizarii afacerilor sau crearii
eficientelor in sistem. Aceasta directie va fi sustinuta si de participantii la sondaj care au propus drept
masurd de combatere a muncii la negru si a salariului in plic, printre altele, si diminuarea impozitelor pe
venit din salarii.

Introducerea unui mod predictibil si stabil de a mari treptat plafonul pentru venitul minim taxabil.
Cuplata cu alte initiative, aceasta masura va descuraja sub-raportarea veniturilor si va induce mai multa
echitate pentru toti angajatii cu salarii mici, cu conditia ca tratamentul fiscal preferential (din
gospodariile agricole) va fi eliminat.

Introducerea unui cadru conditional puternic pentru cresterea/descresterea ratelor fiscale. intr-un asa
sistem orice crestere a ratelor impozitelor si contributiilor sociale va fi strict dependenta de anumite
succese de politici in reducerea economiei si muncii informale. De exemplu, cresterea impozitelor si a
contributiilor sociale trebuie permise doar conform regulii 1 pentru 5. Orice crestere de procentaj a
ratelor de taxe sau contributii trebuie conditionata de o specifica reducere in angajarea informala
efectiva. De exemplu, daca autoritatile vor creste cu un procent rata impozitelor sau a contributiilor
aceasta crestere trebuie sa fie urmata de o reducere cu 5% a angajarii informale sau 5% imbunatatire a
costurilor Tn sistemul protectiei sociale si sistemul de ocrotire a sandtatii. Daca rata angajarii informale
creste, atunci corespunzator ratele fiscale trebuie reduse.

Instituirea unei politicii fiscale pro-dividend si pro-profit. Guvernul ar trebui sa schimbe abordarea
generald a politicilor fiscale. Tn special, aceasta nu ar trebui s fie utilizatd ca un instrument pentru a
colecta, prin toate mijloacele, resursele financiare necesare pentru acoperirea cheltuielilor publice, ci
mai degraba sa incurajeze activitatea de intreprinzator. Prin urmare, politica fiscala ar trebui sa ofere
stimulente adecvate pentru start-up-uri si investitii Tn tehnologii si know-how. Aditional politica fiscala ar
trebui sa asigure o deductibilitate fiscala pentru contributiile angajatorilor cum ar fi: investitiile n
educatie si formare profesionald, pentru tichetele de masa acordate angajatilor, pentru activitati de
educatie, sandtate si sport. Nu in ultimul rand, politica fiscald trebuie sd fie transparenta si bine
comunicatd pentru a fi bine inteleasa de catre contribuabili.

Politici de sector:

Introducerea masurilor de reducere a angajarii informale in sectorul constructiilor prin procesul de
achizitii publice. Cheltuielile de capital din fonduri publice in Moldova s-au ridicat pana la aproape 5
procente din PIB Tn 2012. Aceasta demonstreaza ca existd un punct de intrare pentru a influenta
formalizarea Tn acest sector. Ca minimum scopul politicii ar fi reducerea competitiei neloiale prin
descurajarea competitiei in baza costurilor mici prin informalitate. Politica propusda ar contine
urmatoarele elemente: (l) dezvoltarea evaluarilor de oferte de angajare informala, (Il) modificarea
procedurii de evaluare a ofertelor pentru a tine cont de evaluarile angajarii informale Tmpreuna cu alte
cerinte si criterii de selectare, (lll) intensitatea evaluarii va fi calibratd in baza nivelelor de costuri
prestabilite — cu cat e mai costisitor proiectul cu atat sunt mai detaliate evaluarile, (1V) Curtea de Conturi
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trebuie sa dezvolte politici suplimentare pentru a tine cont de angajarea informala atunci cand va avea
loc auditarea unui asemenea proiect. Drept solutii alternative pentru politicile de sector mai pot fi
mentionate: () posibilitatea capitalizarii reparatiilor imobilelor, respectiv ,amortizarea” valorii, (ll)
schimbarea sistemului de impozitare — renuntarea la ,monitorizarea” tranzactiilor si sistemului de
facilitati si exceptii vs. impozite mai mari pentru imobile (lll) Evaluarea eficienta periodica a imobilelor.

Introducerea masurilor consolidate de reducere a muncii informale in agricultura prin programe de
subventii publice. In 2010-2013 aproximativ 0,5 procente din PIB-ul anual a fost utilizat pentru
transferuri catre fermieri ca subventii pentru investitii®. Totusi programul de subventii favorizeaza
jucatorii mari de pe piata. Banca Mondiala estimeaza ca fermele mari corporative au primit aproximativ
75-80 procente din subventiile din agricultura din ultimii trei ani. Ar trebui sa se facd mai mult pentru
incurajarea formalizarii Tn sectorul agricol al intreprinderilor mijlocii si mici utilizdnd abordari similare cu
ale achizitiilor publice descrise mai sus. O altd actiune care ar putea sustine formalizarea sectorului
formal ar fi implementarea impozitului unic Tn agricultura ceea ce presupune ca producatorii nu ar mai fi
nevoiti sa mearga in multiple instante si ar trebui sa achite un impozit plus cele trei standard (fondul
social, TVA si sanatatea), in loc de cele sase impozite si cele trei standard care se achitd acum. Totodata
ar trebui sa se eliminare ,facilitatile” fiscale pentru ,fermieri” cum ar fi cota redusa a impozitelor si
caracterul benevol al asigurarilor sociale si medicale. Aceste ,facilitati” ar putea prezenta avantaje
concurentiale fata de intreprinderile formale, in asa fel cele din urma fiind dezavantajate.

Introducerea masurilor restrictive care a limita contrabanda si ,talciocurile”. Pentru eliminarea
modalitatilor de contrabanda si comert ascuns se propun urmatoarele masuri: () Fortificarea controlului
vamal la ,frontiera” administrativa cu regiunea transnistreand — cooperarea cu autoritatile limitrofe
pentru schimbul de date si depistarea schemelor de contrabanda. (ll) Razii mai frecvente in piete si
depistarea/investigarea intregului lant de livrare a marfurilor de contrabanda in piete. (lll) Eliminarea
Hfacilitatilor” pentru importul de marfuri accizabile in duty-free-urile din regiunea Transnistreana. (IV)

2 A
|

Eliminarea , duty-free-urilor” in interiorul centrului hotelier si de business Jolly Alon si la intrarea in tara.

(V) Interzicerea comercializarii produselor industriale Tn piete si in baza de patenta de intreprinzator.

Introducerea analizei impactului economiei si angajarii informale in procesul de elaborare a politicilor.
Experienta altor tari demonstreaza ca economia si angajarea informala este o problema transversala care
afecteaza mai multe sectoare ale economiei. Pentru a imbunatati coordonarea si a asigura ca efortul
direct de reducere a economiei si angajdrii informale nu este subminat de alte politici de sector, este
important sa se evalueze impactul asupra acestor fenomene a majoritatii celor 2020 de politici de sector
adoptate de Guvern si unde este considerat necesar sa se integreze perspectiva angajarii informale in
politici care par sa aiba cel mai relevant impact. Ministerul Economiei poate prelua conducerea acestui
proces si sa se asigure ca majoritatea politicilor trec printr-un asemenea screening.

Politicile care vizeaza diminuare a costurilor activitatilor economice formale:

Crearea ghiseului unic pentru declararea tuturor impozitelor si taxelor intr-un singur loc (in loc de a
merge la FISC, CNAS, CNAM aparte). Aceastad solutie a fost mentionatd in cadrul focus grupului, iar
ulterior cand a fost testata in cadrul sondajului, un sfert din respondenti au ales-o ca fiind o solutie
potrivitd pentru rezolvarea problemei companiilor neinregistrate.

Reducerea poverii administrative asupra intreprinderilor. Aceasta implica simplificarea procedurilor de
obtinere a licentelor, autorizatiilor si a altor forme de acte permisive. in special, ar putea fi realizat prin
accelerarea procesului de emitere a documentelor necesare pentru activitatea de intreprinzator,
reducerea barierelor birocratice pentru obtinerea acestor documente si cresterea transparentei

& Tematics Speciald: Subventii in Agricultura, Banca Mondiala Moldova, 2014.
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intregului proces de eliberare a documentelor permisive. in acest sens este necesar si se pund in aplicare
la o scara mai larga ghiseele unice si instrumentele TIC, care ar limita puterea de alegere din partea
functionarilor publici, ar elimina posibilitatile de abuz a functionarilor publici impotriva firmelor si, ca
urmare, diminuarea coruptiei. Aceste masuri ar trebui sa vizeze majoritatea documentelor permisive, cu
un accent special pe obtinerea permiselor de constructie sia documentelor pentru import/ export.

Actiuni specifice adresate celor cu probabilitatea mare sa accepte un loc de munca informal. Deoarece
acestea sunt Tn mare parte persoane tinere cu studii si abilitati scazute, ceea ce poate duce la reducerea
ocuparii informale ar putea fi actiuni ample pentru a spori inscrierea la cursurile specializate de educatie
si cresterea calitdtii educatiei, in special la nivelul invitdmantului profesional. Tn plus, crearea de
stimulente pentru sectorul privat de a investi in formarea angajatilor si implementarea unui sistem de
recunoastere a calificarilor dobandite la locul de munca si in educatia non-formala ar facilita avansarea
lucratorilor in pozitii cu sanse mai mari de salarii oficiale. De asemenea preferabile ar fi si campaniile de
informare pentru grupurile de populatie vulnerabile.

Introducerea masurilor de crestere a participarii femeilor pe piata muncii. Aceasta ar trebui sa includa
masuri de facilitare a accesului acestora pe piata muncii, cum ar fi extinderea accesului la crese si
gradinite pentru copii mici (cu varsta incepand cu 1 an) in majoritatea localitatilor din tara si aplicarea
masurilor de reducere a discriminarii de gen pe piata fortei de munca.

Politicile care vizeaza cresterea costurilor activitatilor economice informale:

Sporirea eficientei in activitatea inspectoratului fiscal si a inspectiei muncii. Abordarea acestor institutii
trebuie schimbata in sensul in care inspectiile acestora trebuie sa fie mai putin arbitrare si sa impuna
costuri atat pentru angajatori cat si pentru autoritati. Modalitatea de realizare a controalelor trebuie sa
fie bazata pe analize a factorilor de risc si axate pe sectoare si afaceri cu un risc sporit de evaziune fiscala.
De asemenea este necesar de a spori atributiile Inspectiei Muncii in aplicarea reglementarilor de munca:
aceasta ar trebui sa aiba mai multa autonomie in desfasurarea vizitelor neplanificate cand exista
suspiciune despre incalcarea legislatiei muncii. Cu toate ca exista initiativa de a exclude Inspectoratul
muncii de sub incidenta Legii contractelor (131) — CNPM nu este de acord cu aceasta si este de pdrerea
ca trebuie stabilite la nivel de legislatie sectoriala proceduri specifice de control si facilitarea exercitarii
functiei de ,agent constatator” al Inspectoratului Muncii in cazul depistarii flagrantului.

Consolidarea capacitatilor institutiilor responsabile de inspectie a muncii si fiscale. Acestea ar putea fi
realizate prin: (I) eliberarea acestor institutii de activitati Tn afara misiunii lor directe si cresterea
competentelor si atributiilor legate de prevenirea si identificarea practicilor economiei informale; (ll)
atribuirea acestor institutii a functiilor de investigatie, (lll) asigurarea mecanismelor legale prin care
cooperarea fintre aceste institutii va fi formalizata si aplicata. (IV) interconectarea rezultatelor
controalelor diferitor institutii intr-o singura baza de date, pentru o mai buna stabilire a criteriilor de
evaluare a riscurilor (la moment sistemul de evidenta a controalelor al Inspectiei Muncii nu este
compatibil cu cel al Registrului electronic al controalelor).

Cresterea nivelului de amenzi pentru firmele care practica activitati economice informale. Mai precis
amenzile ar trebui s3 fie formate din doua componente cheie: (I) veniturile fiscale totale pe care bugetul
public le-a pierdut, ca urmare a evaziunii fiscale a firmei; si (Il) pedeapsa pentru nerespectarea
prevederilor relevante ale relatiilor de munca.

Descurajarea utilizarii de numerar prin cresterea popularitatii de plati electronice si punerea in
aplicare a Legii nr. 144 din 15.05.2012 cu privire la moneda si platile electronice. Masurile cheie in acest
sens ar trebui sa implice: (I) dezvoltarea infrastructurii adecvate pentru utilizarea cardurilor bancare si
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alte plati electronice, in special in sectorul serviciilor si Tn zonele rurale; (ll) sanctionarea campaniilor care
incurajeaza clientii lor sa foloseasca numerar in loc de plati prin carduri (de exemplu, acordarea de
reduceri doar pentru produsele cumparate cu bani cash); (lll) cresterea nivelului de educatie financiara a
populatiei si cresterea gradului de constientizare a publicului cu privire la importanta utilizarii platilor
electronice; (IV) Tncurajarea mecanismelor de raportare din partea consumatorilor a acestor fenomene;
(V) obligarea tuturor companiilor de a plati salariile prin transferuri bancare; (VI) subventionarea
achitarilor prin card — discount sau tombole; subventionarea ,,dobanzilor” la soldul pe card bancar.

Explorarea avantajele oferite firmelor care opereaza in mod oficial

Facilitarea accesului la finantare pentru companiile care lucreaza in mod oficial prin dezvoltarea
sectorului financiar realizdnd urmatoarele masuri-cheie: (I) facilitarea intrarii si stimularea concurentei in
sectorul financiar; legislatia anti-trust trebuie aplicata mai afectiv prin actiuni indraznete de Consiliul
Concurentei; (Il) cresterea eficientei supravegherii sectorului financiar bancar si non-bancar; (lll)
consolidarea guvernantei corporative in institutiile financiare si consolidarea abordarilor de gestionare a
riscurilor; (V) aplicarea statului de drept, cresterea eficientei sistemului de justitie, in special facilitarea
procesului de executare a garantiilor; (V) cresterea transparentei cu privire la actionarii si beneficiarii
finali ai activelor din sectorul financiar; (V1) facilitarea accesului institutiilor financiare la lichiditati pe
termen lung, in special prin dezvoltarea sistemului de pensii private. n plus, este necesar s3 se rezolve
problema asimetriei informatiilor, ceea ce explica in prezent selectia adversa a bancilor, in special
impotriva IMM-urilor, prin dezvoltarea unui birou functional pentru istoriile de credit.



